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§1
Informacje o serwisie

1. Wtascicielem serwisu jest: Bromberg Kaffee reprezentowana przez Radostaw Zgarda, Gdanska 16,
85-006 Bydgoszcz, numer NIP 5542194078

2. Tel. 800 805 405

3. e-mail: bromberg.serwis@gmail.com

§2
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin skierowany jest do Klientow i okres$la zasady i tryb zawierania z Klientem
umowy serwisowej na odlegtos¢ | za posrednictwem serwisu internetowego lub stacjonarnie

2. Warunkiem zawarcia umowy serwisowej jest pozostawienie urzgdzenia w serwisie potwierdzone
otrzymaniem maila

§3
Definicje
1. Klient — kazdy podmiot dokonujacy sprzedazy/serwisu za posrednictwem skupu.

2. Serwis — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg: Bromberg Kaffee
reprezentowana przez Radostaw Zgarda, Gdanska 16 , 85-006 Bydgoszcz, numer NIP 5542194078



3. Regulamin — niniejszy regulamin serwisu.

4. Umowa serwisowa — umowa serwisowania urzgdzen zawierana albo zawarta miedzy Klientem, a
serwisem za posrednictwem serwisu internetowego lub punktu stacjonarnego

5. Formularz serwisowy — formularz dostepny na platformie serwisu stanowigcy integralng czes¢
umowy.

§4
Kontakt z serwisem
1. Adres: Gdanska 16, 85-006 Bydgoszcz lub 11 Listopada 11, 85-643 Bydgoszcz
2. Adres e-mail bromberg.serwis@gmail.com
3. Numer telefonu: 800 805405

4. Klient moze porozumiec sie z serwisem za pomocg udostepnianych adreséw i numerdéw telefonéw
w Regulaminie.

5. Klient moze porozumiec sie telefonicznie z serwisem w godzinach 8:00 -17:00, od poniedziatku do
pigtku, z wykluczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni wskazanych przez sprzedajgcego.

§5

Zgtoszenie

1. Zgtoszenia mozna wykonaé na kilka sposobow:

a) Wypetniajac formularz serwisowy dostepny na stornie,

b) Telefonicznie,

c¢) Mailowo,

d) Osobiscie w siedzibie serwisu pod adresem okreslonym w §4.

2. W przypadku zgtoszen innych niz okreslonych w punkcie 1a, wymagane jest pisemna zgoda

3. Wypetnienie wszystkich pdl formularza serwisowego przyspiesza proces rozpatrzenia zgtoszenia.

4. Karta zgtoszeniowa (formularz serwisowy) jest niezbednym elementem przyjecia zgtoszenia,
sporzadzany jest w dwdch egzemplarzach dla kazdej ze stron.

5. Sprzet zostaje zdiagnozowany pod katem usterki zgtoszonej przez Klienta.

§6
Koszty serwisowe

1. Wycena serwisowa jest indywidualna zalezna od problematyki usterki.



2. Koszty maksymalny naprawy w ekspresach bez uzgodnienia z klientem kolbowych domowych nie
przekraczajgce 200 zt brutto , ekspreséw kolbowych gastronomicznych 2000zt brutto , aw
ekspresach automatycznych domowych nie przekraczajgce 480 zt brutto nie sg uzgadniane z
Klientem.

3. W przypadku kosztéw naprawy przekraczajgcych wartos¢ opisang w §6 punkcie 2 wykonana jest
rozmowa telefoniczna lub za pomoca portalu konsultacja z Klientem w celu akceptacji naprawy.

4. Koszt diagnozy lub 1 godzina pracy serwisu (kazda rozpoczeta godzina robocza)wynosi 100 zt netto.
5. Wszystkie koszty serwisowe ponosi Klient.

6. W przypadku braku podjecia czynnosci serwisowych koszt przegladu jest zgodny z ustaleniami §6 z
punktu 2 regulaminu serwisu.

§7
Wysytka urzgdzenia do serwisu

1. Wysytka musi dotrze¢ w 7 dni do serwisu od momentu wypetnienia formularza. W przypadku nie
dotrzymania terminu moze by¢ konieczne ponowne przestanie formularza.

2. Klient ponosi wszelkie koszty zwigzane z przesytka.
3. Serwis za posrednictwem firmy kurierskiej (DPD, Inpost) odbiera urzgdzenie od Klienta.
4. Wysytka urzadzenia moze nastgpic takze w inny sposéb. W takim przypadku koszty ponosi Klient.

5. Wysytka za pobraniem nie bedzie przyjmowana przez serwis. Klient poniesie wszystkie koszty z tym
zwigzane.

6. Wysytka towaru powinna nastgpi¢ w odpowiednim opakowaniu, przy czym nalezy przestrzegac
wskazdéwek i informacji odnos$nie zapakowania towaru i jego wysytki.

7. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za ryzyko utraty lub uszkodzenia rzeczy w czasie transportu.

§8
Przesytka zwrotna, magazynowanie, utylizacja
1. Przesytka zwrotna z serwisu jest wysytana na posrednictwem firm kurierskich.
2. Przesytka zostanie wystana/przekazana Klientowi dopiero po uiszczeniu optaty za ustuge.

3. W przypadku, gdy przesytka zwrotna urzadzenia nie dojdzie do skutku np. z powodu btednego
adresu albo odmowy przyjecia przesytki przez Klienta, zostanie on wezwany w ciggu 7 dni drogg
mailowa lub telefonicznie z wyznaczeniem dodatkowego terminu do odpowiednio poprawienia przez
niego danych adresowych badz przyjecia przesytki. Ponowne wystanie przesytki odbywa sie na koszt
Klienta. Serwis bedzie w tym czasie magazynowat urzgdzenie na koszt Klienta o czym zostanie
poinformowany przez serwis.



4. W momencie niedopetniania odpowiednich czynnosci w skazanych w punkcie 2 przez Klienta,
mimo ponownego wezwania, spowoduje, ze urzgdzenie bedzie dalej magazynowane lub zniszczone
na koszt Klienta.

5. Jesli koszty spowodowane przez Klienta, w tym koszty przesytki zwrotnej, czy tez sktadowania,
przewyzszajg wartos¢ Urzadzenia, skup w imieniu Klienta niezwtocznie podda procesowi odzysku
albo zniszczy przedmiotowe urzgdzenie.

6. Klient ma 60 dni od daty przyjecia urzgdzenia do serwisu na odbiér, po uptywie tego terminu
sprzet przepada i jest uznany jako porzucony przez wtasciciela w rozumieniu art. 180 Kodeksu
Cywilnego, oraz na podstawie art. 181 Kodeksu Cywilnego.

7. Nie odebranie sprzetu w terminie 30 dni od daty dostarczenia urzadzenia do serwisu skutkuje
naliczeniu optaty magazynowej w kwocie 15 zt za kazdy dzien.

§9
Ptatnosci
1. Klient jest zobowigzany dokonania zaptaty za wykonang ustuge.
2. Serwis wystawie odpowiedni dokument na podstawie, ktérego dokonuje sie rozliczenia za ustuge.

3. Nie wywigzanie sie z umowy serwisowej przez Klienta bedzie podstawa do wszczecia
postepowania karnego, celem odzyskania poniesionych kosztéw przez serwis.

4. Ptatnosci mozna dokonac na 3 sposoby:
a) Pfatnos¢ gotowka przy odbiorze osobistym
b) Ptatnos¢ karta przy odbiorze osobistym

c) Ptatnos¢ przelewem na konto podanym na dokumencie sprzedazy

§10
Zapisywanie i kasowanie danych

1. Bromberg Kaffee nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych podczas wykonywania czynnosci
serwisowych, uszkodzen powstatych w trakcie transportu do serwisu i z serwisu lub zdarzen losowych
oraz nieprawidtowego zachowania sprzetu powstate w wyniku btedéw/wad producenta.

2. Serwis zaleca zrobienie wszystkich mozliwych kopi danych, przed wystaniem urzadzenia do serwisu
oile jest to mozliwe.

3. Bromberg Kaffee nie ponosi odpowiedzialnosci za dane znajdujace sie na sprzecie i innych
nos$nikach przekazanych ze sprzetem do naprawy.

4. Na wyrazne zlecenie Klienta, zawarte w zgtoszeniu serwisowym i za dodatkowg optatg Bromberg
Kaffee moze zabezpieczy¢ dane znajdujace sie na urzadzeniu.



5. Ustuga zabezpieczenia danych jest mozliwa do zrealizowania, jezeli stan techniczny urzadzenia
pozwala na jej wykonanie. W przypadku, kiedy ustuga zabezpieczenia danych nie moze by¢
zrealizowana, Bromberg Kaffee informuje o tym Klienta drogg mailowa.

6. Serwis tylko na wyrazne zlecenie Klienta moze usung¢ dane znajdujgce sie na urzadzeniu.

§11
Ochrona danych osobowych

1. Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawg z dn. 29.08.1997 Dz. U.
Nr 02.101.926.

§12
Postanowienia koricowe
2. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony.
3. Zmiany Regulaminu zostang opublikowane na stronie serwisu.
4. Informacje o zmianach regulaminu zostang przestane na adres e-mail Klienta podany w formularzu.

5. Zmiany regulaminu wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od dnia ich publikacji w sposéb okreslony w
ust. 3.

6. Bromberg Kaffee zastrzega sobie prawo odstgpienia od wykonania naprawy w przypadku braku
czesci zamiennych lub innych komplikacji uniemozliwiajgcych wykonanie ustugi.

7. Za akcesoria przestane do serwisu i nie wpisane w formularzu, serwis nie ponosi
odpowiedzialnosci.

8. Do odebrania sprzetu z serwisu wymagane jest przedstawienie podpisanej karty zgtoszeniowej.

9. Powyzszy Regulamin jest umowg na podstawie, ktdrej jest Swiadczona ustuga naprawy i ona
reguluje prawa i obowigzki z tego tytutu. Kazdy Klient oddajgcy sprzet do serwisu jest jest
zobowigzany przeczytac i zaakceptowac Regulamin.



